
제7장 One Best Way의 추구와 X-비효율성의 제거

- 경영학과 경제학의 차이에 대해 검토한다

- 지식사회 이전의 경영학과 경영전략에 대해 알아본다

- X-비효율성의 개념을 이해한다

- 분업이론

- 과학적 관리법

- 파레토 최적

- 하비 라이벤스타인

- 막스 베버의 관료제 이론

- 로날드 코스, 존 록펠러, 헨리 포드



경영전략은 경영환경과 사회의 지식 수준에 따라 다르다

• 강의를 위한 기본개념 및 기본가정

- 기본 개념 : 조직 외부의 환경 변화의 속도와 변화의 전례(precedent cases)의 유무, 
조직내부에서 접근할 수 있는 지식의 확산속도
- 기본가정 : 환경은 느리게 변화하고 전례가 있다는 가정

• 경제학과 경영학의 목적

- 경제학은 선택의 학문, 즉 희소한 자원과 무한한 인간의 욕망 사이에 발생하는 최적

선택의 문제를 해결하려는 학문

- 경영학은 결정의 학문으로서 경영 목적에 동원될 수 있는 다양한 대체안들

(alternatives) 가운데 최적 안(optimum)을 결정하는 학문

• 경제학과 경영학에서의 생산요소의 최적 투입과 최적 배분

- 희소한 자원의 최적배분의 문제, 1776년 애덤 스미스가 『국부론』을 통해 분업생산

방식을 주장한 이래 경제학이 추구하는 목적

- 경영학, 특히 경영전략 : 주어진 생산 요소들의 최적배합 결정에 초점
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후레더릭 테일러, 빌프레도 파레토, 그리고 하비 라이벤스타인

- 생산요소의 최적 투입과 최적 배분

(1) 테일러의 One Best Way 

1881년, 시간연구와 동작연구를 통한 노동, 작업도구, 그리고 원재료 등의 최선배합 상태

(2) 파레토의 Pareto optimum 

1906년, 빌프레도 파레토(Vilfredo Pareto, 1848-1923), 모든 사람은 타인의 불만을 사

는 일 없이는 자기의 만족을 더 이상 증가시킬 수 없는 상태

어떤 특정 개인을 남보다 우선적으로 더 후대하는 상황에서는 사회 자원의 최적 분배가

이루어질 수 없다는 파레토 최적 개념은 현대 후생경제학의 초석이 되었다. 

(3) 라이벤스타인의 X-inefficiency 

1966년, 하비 라이벤스타인(Harvey Leibenstein, 1922-94), 최선, 최고, 또는 최적 개념

에 미달하는 상태를 X-비효율성(X-inefficiency)이라고 명명
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환경변화와 지식확산의 속도

• 환경변화와 지식확산이라는 두 변수의 변화 속도에 따른 조직의 전략, 구조, 관리방식의
변화 검토

- 환경변화와 지식환산의 속도가 예측가능한 산업사회 : 개선(improvement또는 kaizen) 

- 환경변화와 지식확산의 속도가 매우 빠른 지식사회 : 혁신(innovation 또는
breakthrough) 

• One Best Way 추구 또는 X-inefficiency의 제거 방법

첫째, 생산방식의 최적화

둘째, 분배효율의 최적화

셋째, 비용의 최소화
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생산방식의 최적화

(1) 애덤 스미스의 분업생산

• 애덤 스미스의 핀 제조 사례 : 분업에 의해 사회 전체의 富 증가

• 스미스 경제학의 특징 : 자유경쟁 원리와 분업의 원리

첫째, 분업, 이기주의, 재산소유의 자유경쟁

둘째, 자본, 노동 등 생산요소의 완전고용
셋째, 수요와 공급의 일치

• 스미스 경제이론의 영향

- 프레더릭 테일러와 헨리 포드에게 계승 : 작업 단순화와 시간연구, 대량 생산 방식으로

확대

- 찰스 바베지(Charles Babbage, 1792-1871) : 전문화와 기술 사이의 관계를 강조

(2) 프레드릭 테일러의 과학적 관리법

• 베들레헴 공장에서의 테일러의 관찰과 경험

• 과학적관리법 : 노동자들의 태업을 줄이고 노동생산성을 높여 임금을 더 많이 가져가도
록 하는 것

One Best Way의 추구와 X-비효율성의 제거



• 생산성의 사전적 의미

① 단위 노동에 대한 산출물의 양
② 토지, 자본, 노동력 등 생산의 요소에 투입된 투입량과 그로써 산출된 생산물의 산출량
의 비율

• 생산성 수식
산출고 산출고

생산요소 투입량 노동력의 투입 + 자본의 투입

• 테일러의 생산성 수식

① 동작의 개선에 의한 노동생산성 향상

산출고

투입 노동량

산출고

동작의 개선(동작의 감소 또는 피로의 제거)

② 도구의 개선에 의한 노동생산성 향상

육체노동자의 생산성 측정
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=생산성 =

=

= 테일러의
방식

전통적 생산성
측정 방식

작업방식 개선에 의한
육체 근로자의 생산성

도구의 개선에 의한
육체근로자의 생산성

=
산출고

동작이 개선 + 도구의 개선



포드주의

• 포드주의(Fordism) : 제1차 세계대전 후부터 1955년경에 이르는 산업사회의 생산체계

, 즉 헨리 포드(Henry Ford, 1863-1947)가 개척한 대량 생산 체계

• 포드주의의 생산체계

첫째, 제품, 부품을 표준화

둘째, 모델에 따라 전용기계를 발전

셋째, 기계화되지 않은 과업은 과학적 관리법이 적용

넷째, 유동조립 라인(flow line) 도입

One Best Way의 추구와 X-비효율성의 제거



효율의 최적화

• 자원배분의 최적화여부에 대한 검토 기준: 효율성과 형평성

- 효율성 : 자원의 낭비가 없는 상태

- 형평성 : 공평하게 분배

생산의 파레토 효율과 소비의 파레토 효율

- 파레토 효율성: 어떤 자원배분상태에서 다른 경제단위의 이득을 감소시키지 않고서는

한 경제단위의 이득을 높일 수 있는 다른 자원배분상태로 이동하는 것이 불가능할 때

- 생산의 파레토 효율성 : 어떤 실현 가능한 투입물 배분에서 다른 생산자의 산출량

을 감소시키지 않고서는 한 생산자의 산출량을 증가시키는 것이 불가능 할 때

-소비의 파레토 효율성 : 어떤 실현 가능한 소비배분에서 다른 소비자의 효용수준을 감

소시키지 않고서는 한 소비자의 효용수준을 높이는 것이 불가능할 때

One Best Way의 추구와 X-비효율성의 제거



생산가능곡선

<그림 4> 생산가능곡선: 산출물별로 투입량을 정확하게 구별할 수 있는 경우

<그림 5> 생산가능곡선: 산출물별로 투입량을 정확하게 구별할 수 없는 경우
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생산가능곡선의 특징

• 생산가능곡선(production possibility curve) : 두 가지 종류 이상의 산출물을 생산하

는 생산자가 주어진 노동과 자본을 모두 투입해서 기술적으로 효율성 있게 생산할 수 있

는 각 산출물의 산출량 결합을 연결한 궤적

• 파레토 효율적 배분(Pareto efficient allocation in production) : 노동과 자본의 어떤

배분점에서 X와 Y재의 산출량을 모두 증가시킬 수 있는 다른 배분점으로 이동하는 것

이 가능하지 않은 배분점이 기술적으로 효율성 있는 배분(technically efficient allocation) 

또는 생산의 파레토 효율적 배분(Pareto efficient allocation in production)
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계획경제와 자원배분의 효율성

• 자본주의 사회에서 생산최적, 분배효율 최적의 어려움에 대한 연구

(1) 랑게와 러너 : 계획경제

20세기 초 오스카 랑게(O. Lange, 1904-65)와 아바 러너(Abba P. Lerner, 1903-82)는

중앙 집권적 계획경제에 의해 자원배분의 파레토 효율성이 달성될 수 있다고 주장

(2) 하이에크 : 계획경제의 비판

프리드리히 하이에크는 경제환경의 변화에 따라 개별 소비자나 생산자의 수요 및 공급의

조건은 시시각각으로 변화하며 이에 관한 정보를 일일이 중앙 집권적 계획당국이 모두 수
용해서 처리할 수는 없으므로 계획경제는 자원배분의 효율성을 달성하는 데 있어서 실패

할 수 밖에 없다고 비판

(3) 애로우

애로우(K. Arrow, 1921- )의 불가능성 정리(impossibility theorem) : 납득할 만한 사회적

선호 순서가 존재하는 않는다는 것을 증명, 계획경제의 실패 주장
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라이벤스타인의 X-inefficiency 

• X-inefficiency : 비록 시장기능에 의해 올바른 가격체계 또는 가격구조가 주어진다고

해도 생산자들이 그들의 최대한의 능력을 발휘하지 않아서 발생하는 비효율성

<그림 6> X-inefficiency 
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라이벤스타인의 X-inefficiency 

• X-비효율성이 발생하는 이유

첫째, 규모가 커질수록 X-비효율성은 증가하는 경향을 보인다. 

둘째, 경쟁기업이 존재하지 않을 때도 경영자와 종업원을 위한 비용이 높아지고 투입물

을 비효율적으로 활용하는 경향이 있다. 
셋째, 태업, 도덕적 해이, 무사안일, 동기부여 부족, 자유재량 등도 원인이다. 

넷째, 무지, 불완전 계약, 그리고 정보의 비대칭성 등 여러 가지가 제시되고 있다. 

• X-inefficiency를 감소하기 위한 전략 : 경쟁증대, 탈규제, 노동자 인수, 외국인 투자
유치, 그리고 독점 등

- 슘페터, 독점의 긍정적 측면: 독점기업은 기술개발에 따르는 수익을 장기간 누릴 수 있
기 때문에 기술개발의 동기가 높다
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베버의 관료제와 지배유형

• 비용의 최소화를 통한 One Best Way 추구 또는 X-inefficiency의 제거

(1) 베버의 관료제 이론

- 관료제(bureaucracy) : 관료제란 “비인격성” 혹은 “몰인격성”이라 규정하고 모든 기준
은 성문(成文)의 규칙, 지침에 의해 처리, 연고주의 배제

(2) 베버의 지배유형

- 전통적 권한(traditional authority)

- 합법적& 합리적 권한(legal & rational authority)

- 카리스마적 권한(charismatic authority) 
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코스의 거래비용

(1) 코스의 거래비용이론

-로날드 코스(Ronald Coase, 1910- ) 1937년 논문에서 “기업은 왜 존재하는가?”, 기업의 존
재를 설명하기 위해 거래 비용(transaction cost)이라는 새로운 개념을 도입
-기업존재이유 : 기업의 여러 활동들을 한 회사에 통합하면 거래비용, 특히 커뮤니케이션 비용
을 낮춘다고 주장(이 이론으로 그는 1991년도 노벨 경제학상을 수상) 
- 거래비용 : 계약을 체결하기 이전 단계에 요구되는 정보의 수집비용, 계약 작성에 필요한 비
용, 계약이 제대로 준수되고 있는지 감시하는 데 드는 비용, 그리고 계약이 위반되는 경우 이에
대한 벌칙을 집행하는 데 드는 비용 등 모든 거래행위에 수반되는 비용

(2) 록펠러 : 독점 기업인 스탠더드 오일 트러스트(Standard Oil Trust)
- 20세기 초 존 록펠러(John D. Rockefeller, 1839-1937) : 거래비용의 개념을 실무에 적용
- 록펠러는 석유 탐사, 생산, 수송, 정유, 그리고 판매를 하나의 기업구조 아래 결합하면 가장
효율적이고도 가장 싼 비용으로 석유 사업을 할 수 있다고 생각하여 기업 역사상 가장 수지맞는
독점 기업인 스탠더드 오일 트러스트(Standard Oil Trust)를 설립

(3) 포드
-1920년대 초 포드에 의해 극단적인 형태로 계승 : 포드 자동차는 자동차 제작에 필요한 모든
부품을 생산하고 또 조립했을 뿐만 아니라, 부품 생산의 기초 원재료인 강철, 유리, 그리고 타
이어 공장도 소유하고 있었다. 심지어 포드 자동차는 아마존 유역에 고무나무를 재배하는 농장
도 소유했고, 부품을 공장으로 들여오고 또 완제품을 수송하기 위해 철도를 소유하고 운영했으
며, 그리고 자동차를 직접 판매하고 또 서비스를 제공할 계획도 세운 적이 있었다. 
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